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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOWY NA ODLEGLOSC

§1

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady zawierania na odlegto$¢ przez uSpeak Iga Mroczek z siedzibg w Gliwicach przy ul. Zwirki i
Wigury 89/11, 44-100 Gliwice, NIP 631-257-91-19 (,,IGGY PLANET”) umowy o $wiadczenie ustug w postaci kursu jezykowego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejszy regulamin stosuje sie do zawierania umowy o $wiadczenie ustug w postaci kursu jezykowego za posrednictwem:
a) telefonu lub

b) formularza udostepnionego na stronie internetowej www.uspeak.pl/zapisy-online-2.

§2

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie zawierania umowy na odlegtos¢ majg znaczenie
okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug w postaci kursu jezykowego przez uSpeak drogg elektroniczng (,Regulamin”), z
zastrzezeniem, ze ponizsze okreslenia maja nastepujgce znaczenie:

1.  Dziat Obstugi Klienta (DOK) — jednostka organizacyjna uSpeak Iga Mroczek z siedziba przy ul. Zwirki i Wigury 89/11, 44-100
Gliwice, lub adres email: office@uspeak.pl, numer telefonu : + 48 514057680 powotana do obstugi oséb korzystajgcych z
ustug Kursu, w szczegdlnosci do udzielania informacji dotyczgcych warunkdéw swiadczenia ustug Kursu, wykonywania Umowy,
a takze rozpatrywania reklamacji;

2. Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

3.  Lokal przedsiebiorstwa - miejsce prowadzenia przez IGGY PLANET dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza placdwki stacjonarne
szkot IGGY PLANET;

4.  Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy - osoba lub podmiot mogacy by¢ strong umowy o $wiadczenie ustug w postaci kursu
jezykowego z IGGY PLANET, zamieszkata lub majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrzy ztozyli Zamoéwienie
w sposob wskazany w niniejszym Regulaminie zawierania umowy na odlegtos¢;

5.  Umowa —umowa o $wiadczenie ustug w postaci kursu jezykowego przez IGGY PLANET

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawierana przez IGGY PLANET i Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci przedstawicieli IGGY PLANET i Podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie umowy, z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, Internet), w formie dokumentowej;

7.  Zamowienie - oswiadczenie woli Podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie umowy wyrazajgce wole zawarcia Umowy ztozone za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (telefon, Internet).

§3
1. W celu zawarcia Umowy Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy przekazuje:

a) za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej IGGY PLANET www.uspeak.pl/zapisyonline lub

b) telefonicznie,
dane niezbedne do zawarcia Umowy poprzez ztozenie Zamodwienia.

2. Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy sktada Zamdwienie zgodnie ze wskazdwkami przedstawiciela IGGY PLANET lub
instrukcjami zawartymi na stronie internetowej IGGY PLANET.
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Zamodwienie powinno zawiera¢ dane niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy tj. : imie, nazwisko, adres zamieszkania,
adres email, numer telefonu.

IGGY PLANET potwierdza otrzymanie Zamowienia oraz dokonuje weryfikacji wskazanych danych. W przypadku, gdy
przedstawione przez Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy dane zawierajg btedy lub wymagajg uzupetnienia, IGGY PLANET
wzywa Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy do uzupetnienia danych i dokonuje ponownej weryfikacji Zamdwienia
uzupetnionego o te dane.

Brak uzupetnienia danych niezbednych do zawarcia Umowy, pomimo wezwania Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy
skutkuje anulowaniem Zamdwienia, tj. brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

6. IGGY PLANET przekazuje Podmiotowi ubiegajgcemu sie o zawarcie umowy potwierdzenie zawarcia Umowy na
odlegtos¢ w postaci elektronicznego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Podmiotu za posrednictwem poczty e-mail.
Zawarcie Umowy na odlegtos¢ nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Podmiot niniejszego Regulaminu Zawierania
Umowy na Odlegloé¢ oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug, ktérych treé¢ dostepna jest na stronie
www.uspeak.pl/dokumenty.
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1. Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Kursant bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od
Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy, sktadajac
stosowne oswiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy przestanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu zgodnie z punktem 2 niniejszego paragrafu.

2.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Kursant jest zobowigzany poinformowac¢ IGGY PLANET w drodze jednoznacznego
oéwiadczenia pismem wystanym poczta na adres: uSpeak Iga Mroczek, ul. Zwirki i Wigury 89/11, 44-100 Gliwice, lub droga
elektroniczng na adres email: office@uspeak.pl. W przypadku o$wiadczenia wysytanego listownie rekomenduje sie skorzystanie
z listu poleconego dla celéw dowodowych. W przypadku skorzystania z mozliwosci odstgpienia od Umowy drogg elektroniczng,
IGGY PLANET przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na adres poczty
elektronicznej (email) wskazany przez Kursanta.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostac ztozone na wzorze Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, jednak
skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Kursanta naleznosci zgodnie z zawartg Umowg zostang
zwrdécone Kursantowi niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym uSpeak Iga Mroczek zostato
poinformowane o decyzji Kursanta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Naleznosci okreslone w zdaniu poprzedzajgcym
zostang zwrdcone do wysokosci nieprzeprowadzonych Zaje¢ Wirtualnych, objetych zamdéwieniem Kursanta.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kursant dokonujac zaptaty
zgodnie z Umowa, chyba ze Kursant wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu. Kursant moze wskazaé¢ numer rachunku bankowego
w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, na ktdry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci zgodnie z Umowa.
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Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy moze zgtasza¢ zapytania lub reklamacje dotyczace Zamdwienia oraz jego realizacji,
a takze kontaktowac sie z IGGY PLANET w sprawach dotyczacych obstugi Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy za
posrednictwem DOK.

Kursant ma prawo do zgtoszenia reklamacji wysytajac pismo na adres: uSpeak Iga Mroczek, ul. Zwirki i Wigury 89/11, 44-100
Gliwice lub elektronicznie na adres email : office@uspeak.pl lub telefonicznie + 48 32 411 11 04.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy, jego adres, oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.
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6. W przypadku stwierdzenia przez IGGY PLANET koniecznosci uzupetniania reklamacji przez Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie
umowy, IGGY PLANET skontaktuje sie z Kursantem na wskazany adres poczty elektronicznej lub na wskazany numer telefonu.

7. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, przy uwzglednieniu przepisow Kodeksu cywilnego, nie pdZniej niz w terminie 30
dni od daty otrzymania przez IGGY PLANET. Odpowiedz na reklamacje IGGY PLANET przekazuje na papierze lub innym trwatym
nosniku.

§6
1. Administratorem danych osobowych Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy jest IGGY PLANET.

2. Dane osobowe Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy zawarte w Zamoéwieniu sg przetwarzane przez IGGY PLANET
w celu zawarcia Umowy. Cele i zakres przetwarzania danych osobowych Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy w
przypadku zawarcia Umowy okresla

Regulamin oraz informacja  dotyczaca przetwarzania danych  osobowych przez IGGY PLANET dostepna
na stronie internetowej www.uspeak.pl/dokumenty.

3. Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

4. Podanie przez Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy danych zawartych w Zamowieniu, jest dobrowolne; niepodanie
takich danych moze uniemozliwi¢ realizacje Zamdwienia.

§7
Spory w zwigzku z niniejszg umowa lub dotyczace jej waznosci rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby IGGY PLANET.
§8
1. Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ dostepny jest na stronie internetowej IGGY PLANET.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zawierania umowy na odlegtos¢ maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu oraz odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a w stosunku do
konsumentdw postanowienia ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ obowigzuje od dnia 27. czerwca 2024r.
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