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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W POSTACI KURSU JEZYKOWEGO PRZEZ USPEAK IGA MROCZEK (IGGY
PLANET)

§ 1 Definicje

Administrator danych osobowych — uSpeak Iga Mroczek z siedzibg w Gliwicach przy ul. Zwirki i Wigury 89/11, 44-100 Gliwice,
NIP: 631-257-91-19.

Dziat Obstugi Klienta — pracownik uSpeak Iga Mroczek odpowiedzialny za biezgca obstuge Kursantéw, dostepny pod adresem e-
mail office@uspeak.pl oraz numerem telefonu 32 411 11 04.

Czas Realizacji — wskazany w Ofercie Kursu okres, podczas ktdrego Centrum Jezykowe uSpeak Iga Mroczek zobowigzane jest
do swiadczenia na rzecz Kursanta ustug Kursu zgodnie z wybrang przez Kursanta Ofertg Kursu.

Dane osobowe —dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, przekazane przez Kursanta w procesie zawierania Umowy i
niezbedne do wykonania Umowy, korzystania przez Kursanta z Kursu oraz uczestniczenia w Zajeciach Wirtualnych.

Formularz - formularz elektroniczny dostepny na stronie https://www.uspeak.pl/zapisyonline za posrednictwem ktérego
Kursant zawiera na odlegtos¢ umowe o $wiadczenie przez uSpeak Iga Mroczek z siedzibg w Gliwicach ustug w postaci kursu
jezykowego za posrednictwem Internetu.

Kurs -ustugi nauczania jezykéw obcych (PKWiU 85.59.11), w postaci kursu jezykowego swiadczone drogg elektroniczng, za
posrednictwem Internetu, obejmujacy lekcje z Lektorem odbywajace sie za posrednictwem komunikatora internetowego oraz
materiaty cyfrowe odpowiednie do realizowanego przez Kursanta poziomu nauczania.

Lektor - osoba $wiadczgca ustuge nauczania jezykdw obcych oferowanych przez uSpeak Iga Mroczek, drogg elektroniczng, za
posrednictwem Internetu, poprzez komunikator elektroniczny.

Oferta Kursu — oferta uSpeak Iga Mroczek okreslajgca Czas Realizacji, Cene oraz ewentualne promocyjne warunki korzystania z
Kursu lub upusty i rabaty.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy —wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, udostepniony
Kursantowi zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, znajdujacy sie na stronie
https://www.uspeak.pl/dokumenty.

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy -pouczenie o mozliwos$ci odstgpienia od Umowy przez konsumentow zawarte w

§ 10 Regulaminu.

Regulamin —niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug w postaci kursu jezykowego przez uSpeak Iga Mroczek z siedzibg w
Gliwicach.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1)

Kursant —osoba korzystajaca z ustug Kursu, ktéra zawarta na odlegtos¢ umowe o $wiadczenie ustug Kursu na warunkach
niniejszego Regulaminu lub odpowiednio ptatnik/opiekun prawny, o ile zawart on w imieniu Kursanta umowe o $wiadczenie
ustug Kursu na warunkach niniejszego Regulaminu.

System ActiveNow — platforma internetowa, z ktéra uSpeak Iga Mroczek z siedzibg w Gliwicach posiada umowe, stuzgca do
organizacji zaje¢, w ramach ktorej uSpeak Iga Mroczek tworzy Panel Klienta dla Kursanta.

Panel Klienta — stworzony przez uSpeak Iga Mroczek w Systemie ActiveNow profil Kursanta bazujacy na podanym przez Kursanta
adresie e-mail, w ramach ktérego Kursant uzyskuje dostep do kalendarza swoich zajeé, ptatnosci, rozliczen, a takze ma mozliwosé
zgtaszania nieobecnosci na zaplanowanych zajeciach i ustalania terminu ich odrabiania. Panel dostepny jest pod adresem
www.app.activenow.pl.

Test poziomujacy — test pisemny przeprowadzany przez Kursanta, ktéry kwalifikuje Kursanta do wtasciwego poziomu nauczania.
Analiza potrzeb — dokument w wersji edytowalnej stworzony w aplikacji Google Forms przesytany Kursantowi przez uSpeak Iga
Mroczek drogg elektroniczng na podany w Formularzu adres e-mail, majacy na celu poznanie oczekiwan Kursanta dotyczacych
Kursu, z ktérego bedzie korzystat.

Umowa — zawarta przez Kursanta na odlegtos¢, na warunkach niniejszego Regulaminu, umowa o $wiadczenie przez uSpeak Iga
Mroczek z siedzibg w Gliwicach ustug w postaci kursu jezykowego za posrednictwem Internetu, poprzez komunikator
internetowy (lekcje na zywo z Lektorem).

Zajecia Wirtualne - zajecia realizowane z wykorzystaniem Internetu, poprzez komunikator internetowy, w grupie wirtualnej, z
Lektorem dostepnym w czasie rzeczywistym, z mozliwoscig dwustronnej komunikacji Kursant — Lektor.

Komunikator internetowy — uzgodniony przez Kursanta i uSpeak Iga Mroczek program internetowy do potaczen wideo
uzywany podczas Zaje¢ Wirtualnych z Lektorem.
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§ 2 Zawarcie i obowigzywanie Umowy

Podstawg swiadczenia ustug Kursu jest Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Kursantem oraz uSpeak Iga Mroczek z siedzibg
w Gliwicach oraz uiszczenie przez Kursanta optaty, o ktérej mowa w § 3 pkt. 3 Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy Kursant zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowaé warunki wybranej Oferty Kursu, warunki
niniejszego Regulaminu oraz wskaza¢ swoje dane osobowe niezbedne do zawarcia Umowy, poprzez wypetnienie odpowiednich
pdl oznaczonych na Formularzu oraz dokonac¢ aktywacji zawartego w Formularzu odpowiedniego przycisku o tresci ,,Zapisz sie i
Zaptac”.

Kursant zawierajgc Umowe oswiadcza, ze rozumie i akceptuje system nauczania oraz sposéb i warunki $wiadczenia ustug Kursu,
zobowiazuje sie do ich przestrzegania oraz akceptuje, ze zawarcie Umowy wigze sie z obowigzkiem uiszczenia ceny za Kurs, jak
rowniez potwierdza otrzymanie Pouczenia o prawie odstgpienia od umowy oraz udostepnienie wzoru Oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Umowa po jej zawarciu zgodnie z § 2 pkt. 2 Regulaminu wchodzi w zycie po uiszczeniu ptatnosci, w tym ptatnosci pierwszej
raty, zgodnie z § 3 pkt. 3 Regulaminu tj. zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym uSpeak Iga Mroczek.

W przypadku wybrania przez Kursanta Oferty Kursu w grupie dwu- lub trzyosobowej, kazdy z Kursantéw danej grupy
zobowigzany jest do samodzielnego zgtoszenia poprzez Formularz.

uSpeak Iga Mroczek dopuszcza mozliwos¢ stworzenia grupy dwu- lub trzy-osobowej dla obcych sobie Kursantéw po
otrzymaniu ich zgody na takie dziatanie.

Swiadczenie ustug Kursu rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Kursanta, na adres email wskazany w Formularzu, dostepu do
spotkania z Lektorem na uzgodnionym komunikatorze internetowym, z wykorzystaniem ktérego Kursant bedzie magt
rozpoczac korzystanie z Kursu oraz potwierdzenia daty pierwszych Zaje¢ Wirtualnych.

uSpeak Iga Mroczek zobowigzuje sie do zachowania maksymalnie 7-dniowego (stownie: siedmiodniowego) terminu
rozpoczecia Zaje¢ Wirtualnych. Termin ten dotyczy okresu od dnia zawarcia Umowy do dnia odbycia pierwszych Zaje¢
Wirtualnych przez Kursanta i Lektora.

Wymieniony w § 2 pkt. 8 7-dniowy termin dodawany jest automatycznie do Czasu realizacji Kursu wykupionego przez Kursanta
w ramach wybranej Oferty Kursu.

§ 3 Cena i forma ptatnosci za Kurs

Cena za Kurs obejmuje wszystkie sktadniki Swiadczenia uSpeak Iga Mroczek na rzecz Kursanta, w tym materiaty cyfrowe,
zgodnie z wybrang przez Kursanta Ofertg Kursu oraz niniejszym Regulaminem.

uSpeak Iga Mroczek moze w warunkach poszczegdlnych Ofert Kurséw dostepnych dla Kursanta przewidywaé udzielenie
upustow lub rabatéw.

Kursant zobowigzany jest do zaptaty ceny za Kurs zgodnie z warunkami wybranej Oferty Kursu przelewem za posrednictwem
systemu Tpay w dniu zawarcia Umowy.

Udzielony zgodnie z § 3 pkt. 2 Regulaminu upust lub rabat nalezny jest Kursantowi wytgcznie w przypadku wykonania Umowy
w zakresie petnego Czasu Realizacji. W przypadku rezygnacji z Kursu i wypowiedzenia Umowy przez Kursanta przed uptywem
Czasu Realizacji albo wypowiedzenia Umowy przez uSpeak Iga Mroczek z przyczyn lezagcych po stronie Kursanta udzielony
zgodnie z Ofertg Kursu upust lub rabat, ulega likwidacji za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Kwota nalezna
uSpeak Iga Mroczek z tytutu zwrotu udzielonego upustu lub rabatu zostanie rozliczona poprzez potracenie tej kwoty z kwotg
nalezng Kursantowi w zwigzku z rezygnacjg z pozostatej, objetej Umowa czesci Czasu Realizacji, w wysokosci proporcjonalnej do
czasu obowigzywania Umowy.

Ustuga Kursu podlega rozliczeniu w oparciu o tygodniowe okresy rozliczeniowe ulegajace zakoriczeniu wraz z koricem kazdego
7-dniowego (stownie: siedmiodniowego) okresu, ktorego poczatek przypada na dzien rozpoczecia Czasu Realizacji Kursu w
trakcie trwania Czasu Realizacji, proporcjonalnie w stosunku do jego trwania.

Kursant oswiadcza, ze wyraza zgode na wystawianie dla niego faktur elektronicznych bez jego podpisu.

§ 4 Czas Realizacji
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W Czasie Realizacji uSpeak Iga Mroczek zobowigzane jest udostepni¢ mozliwos¢ pobrania materiatéw cyfrowych w formacie pdf,
doc, docx, jpg, jpeg, png, realizacji Kursu w ramach Zaje¢ Wirtualnych zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie oraz
Ofertg Kursu, z nalezyta starannoscig i na wtasciwym poziomie.

Przed rozpoczeciem Czasu Realizacji Kursant otrzyma na podany w Formularzu adres e-mail link do formularza Google Analizy
Potrzeb. Kursant zobowigzuje sie do wypetnienia go w przeciggu 3 (trzech) dni od daty jego otrzymania. Kursant wyraza zgode,
aby wypetniona przez niego Analiza Potrzeb zostata udostepniona Lektorowi, ktdry bedzie prowadzit Zajecia Wirtualne, celem
poznania potrzeb i oczekiwan Kursanta wobec zakupionego Kursu.

Czas Realizacji rozpoczyna sie w momencie wejscia Umowy w zycie zgodnie z § 2 pkt. 4 Regulaminu z uwzglednieniem § 2 pkt.
7 Regulaminu i otrzymaniu przez Kursanta na wskazany przez niego adres email albo w inny uzgodniony z Kursantem sposéb,
adresu strony internetowej, z wykorzystaniem ktorej bedzie mogt realizowaé Kurs.

Czas Realizacji wybranej Oferty Kursu obejmuje réwniez dni ustawowo wolne.

Catkowite wypetnienie zobowigzan uSpeak Iga Mroczek wobec Kursanta nastepuje w momencie wykorzystania przez Kursanta
przewidzianego wybrang Ofertg Kursu Czasu Realizacji.

Kursantowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w formie dokumentowej lub pisemnej zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego o zleceniu z zachowaniem 14-dniowego (stownie: czternastodniowego) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na dzien
otrzymania wypowiedzenia przez uSpeak Iga Mroczek, ktéry obowigzuje takze w przypadku rozwigzania Umowy z waznych
powodow.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Kursanta przed uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta, Strony Umowy dokonajg
wzajemnych rozliczen z uwzglednieniem tygodniowych okreséw rozliczeniowych oraz korekty udzielonego upustu lub rabatu
zgodnie z § 3 pkt. 4 Regulaminu.

uSpeak Iga Mroczek dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia standardowego Czasu Realizacji w przypadku zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych realizacje Kursu w standardowym Czasie Realizacji. W takiej sytuacji wszelkie uzgodnienia pomiedzy uSpeak
Iga Mroczek a Kursantem bedg prowadzone za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.

Wydtuzenie standardowego Czasu Realizacji Kursu nie skutkuje naliczaniem dodatkowych optat przez uSpeak Iga Mroczek.
Kursant oswiadcza, ze nie bedzie z tego tytutu ubiegat sie o zwrot kosztéw i/lub udzielenie dodatkowych upustéw lub rabatéw
na Kurs.

§ 5 System ActiveNow

1. uSpeak Iga Mroczek oswiadcza, ze korzysta z Systemu ActiveNow w celu zarzgdzania Kursami, Kursantami oraz Lektorami.

2. Kursant w ramach wykupionego Kursu otrzymuje na Czas Realizacji tego Kursu dostep do Panelu Klienta w Systemie
ActiveNow.

3. Funkcje, do ktérych Kursant otrzymuje dostep w ramach swojego Panelu Klienta sg wyszczegdlnione pod adresem
https://help.activenow.io/knowledgebase category/client-panel/.

4. uSpeak Iga Mroczek oswiadcza, ze posiada podpisang umowe o powierzenie danych z dostawca Systemu ActiveNow, w
ramach ktérej tenze dostawca zobowigzuje sie do bezpiecznego ich przechowywania zgodnie z RODO.

5. Kursant o$wiadcza, ze wyraza zgode na powierzenie jego danych osobowych dostawcy Systemu ActiveNow w celu
utworzenia dla niego Panelu Klienta.

§ 6 Zajecia Wirtualne

1. Zajecia Wirtualne Kursant realizuje z wykorzystaniem posiadanego przez Kursanta sprzetu, z zastrzezeniem ze uSpeak Iga
Mroczek nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane z brakiem sprzetu o minimalnej konfiguracji,
niezbednego systemu operacyjnego oraz taczy internetowych o parametrach wskazanych w § 7 Regulaminu.

2. Uzyskanie przez Kursanta mozliwosci umdwienia Zaje¢ Wirtualnych nastepuje po przekazaniu danych kontaktowych do
Kursanta Lektorowi prowadzacemu Zajecia Wirtualne.

3. Kursant powinien uczestniczy¢ we wszystkich Zajeciach Wirtualnych, ktére umowit wspdlnie z Dziatem Obstugi Klienta uSpeak
Iga Mroczek oraz Lektorem. Zasady umawiania termindéw zajec zalezne sg od Oferty Kursu, ktérg Kursant wykupit. W celu
zapewnienia sobie mozliwosci realizacji Zaje¢ Wirtualnych w zagdanym terminie (tj. dacie i godzinie) Kursant powinien uzgodni¢
ten termin wraz z Dziatem Obstugi Klienta uSpeak Iga Mroczek oraz Lektorem prowadzacym za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonu najpdzniej 24 godziny przed planowang godzing rozpoczecia pierwszych Zaje¢ Wirtualnych.
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Kursant, w zaleznosci od wybranej Oferty Kursu, ma mozliwos¢, za posrednictwem Systemu ActiveNow, odwotaé
zarezerwowane wczesniej Zajecia Wirtualne do 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin przed ich planowanym rozpoczeciem
z mozliwoscig ich pdzniejszego odrobienia w trakcie trwania Kursu.

Kursant w ramach Kursu ma mozliwosé realizacji wszystkich poziomdéw nauczania oferowanych przez uSpeak Iga Mroczek,
wtasciwych zgodnie z wynikami Testu poziomujgcego, przy czym ze wzgledéw dydaktycznych jednoczesnie moze realizowac
tylko 1 (jeden) z poziomdw. Kolejny poziom nauczania Kursant moze rozpoczac¢ dopiero po ukonczeniu poprzedniego poziomu.
Aby ukonczy¢ dany poziom nauczania w ramach Kursu Kursant powinien uzyska¢ wynik pozytywny od Lektora prowadzacego.
Forma weryfikacji poziomu Kursanta wybierana jest przez Lektora.

W razie ukonczenia przez Kursanta w ramach wybranej Oferty Kursu kolejnych poziomdéw nauki z wynikiem pozytywnym,
zaliczenia wszystkich przewidzianych przez Lektora testéw oraz uiszczenia wszystkich biezgcych naleznosci tytutem ceny za Kurs,
uSpeak Iga Mroczek na zyczenie Kursanta wystawi odpowiedni certyfikat potwierdzajacy zaliczenie okreslonego poziomu
nauczania.

Kursant przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na rejestrowanie Zaje¢ Wirtualnych, w ktérych bierze on udziat, celem
pozniejszego odtwarzania tych Zaje¢ Wirtualnych przez osoby upowaznione przez uSpeak Iga Mroczek do obejrzenia tychze
zarejestrowanych Zaje¢ Wirtualnych, na przyktad w celu weryfikacji sposobu prowadzenia Zaje¢ Wirtualnych przez Lektora.
Komunikator internetowy, na ktérym prowadzone sg Zajecia Wirtualne moze by¢ wykorzystywany przez Kursanta tylko w celu
przewidzianym tematyka Kursu.

Zakazuje sie Kursantowi dostarczania za posrednictwem komunikatora internetowego tresci o charakterze bezprawnym.

§ 7 Wymagania sprzetowe

Kursant przyjmuje do wiadomosci, iz do korzystania z Kursu zgodnie z Regulaminem i uczestnictwa w Zajeciach Wirtualnych
powinien on dysponowac sprzetem o minimalnej konfiguracji sprzetowej, niezbednym systemem operacyjnym oraz tgczem
internetowym o parametrach wskazanych ponizej w § 7 Regulaminu. uSpeak Iga Mroczek nie zapewnia sprzetu, systemu
operacyjnego ani tgcza w celu przeprowadzenia Kursu.

Minimalna wymagana konfiguracja sprzetowa :

a) Procesor 2GHz Intel® Pentium® 4lub 2GHz Intel Pentium Core Duo,

b)  System: Windows 7/8/10, MacOS 11, Android 5.0

¢) RAM4GB

d) HDD: 500 MB wolnej przestrzeni na dysku

e)  Karta sieciowa LAN [Mbps]: 10/100/1000

f) Monitor pracujacy w rozdzielczosci 1024 x 768 lub wyzszej;

g) Klawiatura, myszka, stuchawki, mikrofon;

h)  Kamera wideo (zalecana);

i) Potaczenie z siecig Internet zapewniajacg transfer na poziomie min. Pobieranie 3Mb/s i wysytanie. 1Mb/s z opdznieniem
mniejszym niz 100ms (zalecane potgczenie LAN).

Do korzystania z Kursu i uczestnictwa w Zajeciach Wirtualnych niezbedne jest prawidtowe zainstalowanie na komputerze

dysponowanym przez Kursanta wszystkich komponentéw, w tym karty muzycznej.

Niezbedne oprogramowanie do uczestnictwa w Zajeciach Wirtualnych:

a)  system operacyjny: Windows 7+, MacOS 10.9+

b)  przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 52 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 56 lub wyzszej.

Z zastrzezeniem punktu 6 ponizej urzadzenia mobilne typu tablet lub telefon moga by¢ wykorzystane do uczestniczenia w

Zajeciach Wirtualnych, jezeli spetniajg nastepujace warunki:

a)  system operacyjny: iOS w wersji 11 lub nowszej, Android w wersji 5 lub nowszej;

b)  urzadzenie podtgczone do sieci Internet z predkoscig min. 512Kb/s z opdznieniem nie wigkszym niz 100ms.

Urzadzenia mobilne typu tablet lub telefon, wymienione w § 7 pkt. 5 Regulaminu, mogg by¢ uzyte do uczestnictwa w Zajeciach

Wirtualnych, jednakze niektdre z funkcjonalnosci moga na nich nie dziata¢ (np.: video, tablica interaktywna, itp.).

Kursant przyjmuje do wiadomosci, iz:

a)  system niezbedny do korzystania z Kursu i uczestnictwa w zajeciach Wirtualnych nie wymaga zainstalowania dodatkowych
komponentéw, tym niemniej moze okazac sie to niezbedne w przypadku zaistnienia probleméw uniemozliwiajgcych
prowadzenie Zaje¢ Wirtualnych. W takim przypadku, system poinformuje o koniecznosci zainstalowania przez Kursanta
okreslonych kodekéw audio/video;

b)  niezbedne do dziatania komunikatora internetowego oprogramowanie jest automatycznie pobierane i instalowane ze
strony internetowej www wskazanej przez uSpeak Iga Mroczek, online po pierwszym zalogowaniu sie przez Kursanta.

uSpeak lga Mroczek / ul. Zwirkii Wigury 89/11 / 44-100 Gliwice / +48 (32) 4111104 / www.uspeak.pl / office@uspeak.pl /
NIP: 6312579119 /

str. 4


http://www.uspeak.pl/
mailto:office@uspeak.pl
http://www.uspeak.pl/
mailto:office@uspeak.pl

IGGY PLANET

CENTRUM EDUKACIJI | ROZRYWKI
ul. Daszyriskiego 154 / 44-100 Gliwice /
+48(32) 411 11 04 / www.uspeak.pl / office@uspeak.pl /

igqy planet

Kursant powinien dysponowac petnymi uprawnieniami do instalacji oprogramowania na dysponowanym przez siebie
sprzecie;
c¢)  wsieci chronionej Firewallem, Kursant powinien uzyska¢ od administratora sieci lokalnej nieograniczony dostep do
niektorych serwerdw internetowych;
d)  Kursant powinien mie¢ mozliwos¢ instalowania w przegladarce internetowej dodatkowych wtyczek;
e)  zuwagina szybkos¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas trwania Zaje¢ Wirtualnych wszystkich innych
programow korzystajgcych z potgczenia internetowego.
8. uSpeak Iga Mroczek nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug Kursu zaistniatych z przyczyn
technicznych niezawinionych i niezaleznych od uSpeak Iga Mroczek, a wywotanych przez dziatania osob trzecich lub site
WYyZ523.
9. W przypadku watpliwosci i problemdw zwigzanych z realizacjg Kursu i uczestnictwem w Zajeciach Wirtualnych Kursant moze
zwracac sie do Dziatu Obstugi Klienta dyzurujgcego w terminach wskazanych na stronie www.uspeak.pl w zaktadce Kontakt.

§9 Zasady uzytkowania Konta przez Kursanta

1. W ramach Kursu Kursant otrzymuje dostep do Panelu Klienta w Systemie ActiveNow oraz komunikatora internetowego.
W celu uczestniczenia w Zajeciach Wirtualnych konieczne jest pobranie danego komunikatora internetowego (jezeli
istnieje taka potrzeba, najlepiej na komputer stacjonarny) lub otwarcie linku do Zaje¢ Wirtualnych udostepnionego
Kursantowi w jego Panelu Klienta w informacjach dotyczacych wybranych Zaje¢ Wirtualnych.

2. Kursant ma mozliwo$¢ pozyskania materiatéw cyfrowych w formacie pdf, doc, docx, jpg, joeg, png wtasciwych dla
realizowanego Kursu. Z momentem pobrania materiatéw wtasnosé¢ egzemplarza (egzemplarzy) przechodzi na Kursanta.
Wartos$¢ materiatow stanowi element sktadowy ceny uiszczanej przez Kursanta w ramach ptatnosci zgodnie z wybrana
Ofertg Kursu.

3.  Kursant zobowigzuje sie do wykorzystywania Panelu Klienta zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa,
normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego, a
w szczegdlnosci do:

dziatania w sposdb nie naruszajgcy praw innych kursantow;

niepodejmowania dziatarh majgcych na celu odczytanie haset innych kursantow;

nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Panelu Klienta oraz Konta;

d. nieudostepniania osobom trzecim haset dostepowych do Panelu Klienta oraz Konta.
4. uSpeak Iga Mroczek nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) bezprawne dziatania innych kursantéw Kursu;
b) niezgodny z celem Kursu sposéb, w jaki Kursant korzysta z Panelu Klienta, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;
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c) jakiekolwiek szkody Kursanta wynikajace z nieprawidtowego udostepniania przez niego Panelu Klienta osobom trzecim;

d) skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Kursanta do Panelu Klienta, z zastrzezeniem ze w takiej
sytuacji Kursant powinien niezwtocznie zawiadomié¢ Dziat Obstugi Klienta, celem zablokowania nieuprawnionego
korzystania z Panelu Klienta przez osoby trzecie;

e) dziatania oprogramowania lub sprzetu nalezacego do Kursanta, ktére uniemozliwia lub utrudnia korzystanie z Kursu i
uczestnictwo w Zajeciach Wirtualnych, w tym wywotane przez bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji
w system komputerowy Kursanta, w szczegélnosci wtamania oraz wirusy komputerowe.

§ 10 Pouczenie o mozliwosci odstgpienia od Umowy przez konsumentéw

1. Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 j.t.) Kursant bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia
Umowy, skfadajac stosowne oswiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu zgodnie z punktem 2 niniejszego paragrafu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Kursant jest zobowigzany poinformowac uSpeak Iga Mroczek w drodze
jednoznacznego oéwiadczenia pismem wystanym poczta na adres: uSpeak Iga Mroczek ul. Zwirki i Wigury 89/11, 44-100 Gliwice
lub drogg elektroniczng na adres email: office@uspeak.pl. W przypadku oswiadczenia wysytanego listownie rekomenduje sie
skorzystanie z listu poleconego dla celéw dowodowych. W przypadku skorzystania z mozliwosci odstgpienia od Umowy droga
elektroniczng, uSpeak Iga Mroczek przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Kursanta.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone na wzorze Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jednak
skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Kursanta naleznosci zgodnie z wybrang Ofertg Kursu zostang
zwrdcone Kursantowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym uSpeak Iga Mroczek zostato
poinformowane o decyzji Kursanta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Naleznosci okreslone w zdaniu poprzedzajgcym
zostang zwrdcone do wysokosci nieprzeprowadzonych Zajec, objetych zamoéwieniem Kursanta.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kursant dokonujac zaptaty
zgodnie z Umowa, chyba ze Kursant wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu. Kursant moze wskaza¢ numer rachunku bankowego
w os$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, na ktéry ma nastgpic¢ zwrot ptatnosci zgodnie z Umowa.

§ 11 Informacja o przetwarzaniu Danych osobowych Kursantow

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Kursant moze sie skontaktowa¢ w

sprawach ochrony jego danych osobowych pod e-mailem : iga@uspeak.pl, pod numerem telefonu, tel. + 48 515-426-577 lub

pisemnie na adres: uSpeak Iga Mroczek, ul. Zwirki i Wigury 89/11, 44-100 Gliwice.

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujgcym celu :

a)  w celu zawarcia i wykonania umowy na $wiadczenia ustugi Kursu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b)  w celach analitycznych *lepszego doboru ustug do potrzeb klientéw, ogdlnej optymalizacji produktéw, optymalizacji
proceséw obstugi Kursantéw, budowania wiedzy o Kursantach, analizy finansowej uSpeak Iga Mroczek bedacego realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c)  w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d)  w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego
w tym interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e)  w celu badania satysfakcji Kursantow bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu, okreslania jakosci obstugi
oraz poziomu zadowolenia Kursantow z ustug Kursu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) w celu oferowania Kursantom produktdow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem
potrzeb Kursanta, czyli profilowania, bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g)  w celu oferowania Kursantowi bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i ustug firm wspdtpracujgcych z uSpeak
Iga Mroczek (naszych partneréw), np. w formie kupondw rabatowych, w tym dobierania ich pod katem potrzeb Kursanta,
czyli profilowania, bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu uSpeak Iga Mroczek i naszych partneréw (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Kursantowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych osobowych.

uSpeak Iga Mroczek przestanie przetwarzaé¢ Dane osobowe Kursanta w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykazaé, ze w

stosunku do Danych osobowych Kursanta istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec intereséw,

praw i wolnosci Kursanta lub Dane osobowe Kursanta bedg dla uSpeak Iga Mroczek niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Kursantowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych osobowych w celu

prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli Kursant zgtosi taki sprzeciw uSpeak Iga Mroczek zaprzestanie przetwarzaé jego

Dane osobowe w tym celu.

Dane osobowe Kursanta pozyskane w zwigzku z zawarciem Umowy bedg przetwarzane poczawszy od dnia zawarcia Umowy az
do zakonczenia okresu retencji trwajacego 7 lat liczonych od korica roku, w ktérym umowa ulegta rozwigzaniu. Na okres retencji
sktada sie 6 lat, jako najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy oraz dodatkowy jeden rok
niezbedny do obstugi roszczen zgtoszonych w trakcie biegu terminu przedawnienia, o ktérych uSpeak Iga Mroczek powzieto
wiadomos¢ juz po jego uptywie. Liczenie okresu retencji od korica roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla umoéw
kornczacych sie w danym roku.

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego ustug uSpeak Iga Mroczek przetwarzane bedg przez
okres niezbedny do ich wykorzystania, nie dtuzej jednak niz do czasu zgtoszenia przez Kursanta sprzeciwu wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub uSpeak Iga Mroczek ustali, ze sie zdezaktualizowaty.

Dane osobowe Kursanta mogg zostac¢ ujawnione: partnerom uSpeak Iga Mroczek, czyli firmom, z ktérymi wspédtpracuje

faczac produkty lub ustugi. Do Danych osobowych Kursanta mogg mie¢ dostep podwykonawcy uSpeak Iga Mroczek

(podmioty przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w

ramach likwidacji szkéd, agencje marketingowe.
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Zgodnie z RODO Kursant ma prawo do :

a) dostepu do jego Danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

b)  sprostowania (poprawiania) jego Danych osobowych;

c) usuniecia jego Danych osobowych, ograniczenia przetwarzania jego Danych osobowych;

d)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych osobowych;

e)  przenoszenia jego Danych osobowych;

f) whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych.

Podanie Danych osobowych przez Kursanta ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia Umowy.

§ 12 Reklamacje

Kursant ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia ustugi Kursu wysytajgc pismo na adres: uSpeak Iga Mroczek,
ul. Zwirki i Wigury 89/11, 44-100 Gliwice lub elektronicznie na adres email :office@uspeak.pl .

Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej: imie i nazwisko Kursanta, jego adres, oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia przez uSpeak Iga Mroczek koniecznosci uzupetniania reklamacji przez Kursanta, uSpeak Iga Mroczek
skontaktuje sie z Kursantem zgodnie z § 11 pkt. 1 Regulaminu.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, przy uwzglednieniu przepisow Kodeksu cywilnego, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty otrzymania przez uSpeak Iga Mroczek.

§ 13 Rozstrzyganie sporow

Spory, ktére mogtyby wyniknag¢ z Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci dojscia do
porozumienia bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

Spory w zwigzku z niniejszg umowg lub dotyczace jej waznosci rozstrzygane beda przez sgd wtasciwy dla siedziby uSpeak Iga
Mroczek.

§ 14 Inne postanowienia

uSpeak Iga Mroczek uprawnione jest do kontaktowania sie z Kursantem we wszelkich sprawach dotyczacych Umowy lub Kursu
za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub telefonicznie zgodnie z danymi wskazanymi przez Kursanta w procesie
zawierania Umowy lub w przypadku ich zmiany przekazanymi przez Kursanta w terminie pdzniejszym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu oraz inne
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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