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REGULAMIN CENTRUM EDUKACII | ROZRYWKI
ZAJECIA DLA PRZEDSZKOLI

Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania zaje¢ edukacyjnych, zwanych dalej Kursem przez
Ige Mroczek prowadzacg dziatalno$é gospodarczg pod nazwa uSpeak Iga Mroczek z siedzibg w Gliwicach 44-
100 przy ul. Zwirki i Wigury 89/11, NIP 6312579119, zwang dalej Centrum.

Mozesz skontaktowad sie z nami e-mailowo piszac na adres e-mail: office@uspeak.pl lub telefonicznie:
32411 11 04. Informacje dotyczace pracy Centrum, harmonograméw innych kurséw, oferty, Nauczycieli
znajdziesz takze na stronie www.uspeak.pl lub w recepcji Centrum przy ul. Daszynskiego 154 w Gliwicach.

Informacje dotyczace zawarcia umowy
Umowa na $wiadczenie ustug edukacyjnych zostaje zawarta z chwila:
1) ztozenia zamowienia za posrednictwem formularza (dalej jako zamédwienie) i
2) akceptacji Regulaminu przez Klienta, ktory stanowi integralng cze$¢ zamowienia, a takze
3) o ile jest to wymagane — z chwilg zaptaty Wpisowego (zwanego w formularzu zamédwienia przedptatg),
przedptaty.
Klient w zamdwieniu wskazuje osobe (zwang dalej Uczestnikiem), na rzecz ktérej Centrum bedzie swiadczyto
ustugi edukacyjne.
Klient w zamodwieniu wskazuje okres, na jaki umowa zostaje zawarta. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas
okreslony (tj. na czas trwania Kursu) lub na czas nieokreslony.

4. Centrum przesyta Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy.

W przypadku gdy Klient zawiera umowe na Kurs juz po jego rozpoczeciu, optata za Kurs zostanie
proporcjonalnie pomniejszona o zajecia, ktére juz sie odbyty w ramach Kursu przed zawarciem umowy przez
Klienta.

. Centrum moze zaoferowac bonusy i rabaty Klientom, ktérzy zawierajg umowe na Kurs do dnia 30. czerwca

na kolejny rok szkolny oraz Klientom, ktérzy kontynuuja wspotprace z Centrum, o czym Klient zostanie
powiadomiony przed ztozeniem zamodwienia. Szczegdtowe informacje odnosnie bonuséw i rabatéw mozna
uzyskac na stronie internetowej Centrum lub e-mailowo.

W przypadku rozbieznosci miedzy Regulaminem a trescia zamdwienia, za obowigzujgce uznaje sie
postanowienia zamdwienia.

Ptatnosci
Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci za zajecia zgodnie z wybranym harmonogramem ptatnosci.
Szczegdtowe informacje dot. ptatnosci okreslono w zamdwieniu.
Wszystkie ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu TPay, niezaleznie od wybranej opcji. Link do
ptatnosci zostanie kazdorazowo udostepniony Klientowi przez Centrum za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail, nie pdzniej niz na dwa dni robocze przed terminem zapftaty.
Centrum wystawia fakture po dokonaniu ptatnosci. Klient upowaznia Centrum do wystawiania faktur bez
podpisu i przesytania ich drogg elektroniczna.
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4. W przypadku braku terminowej wptaty (dtuzszej niz 7 dni), Centrum po wczes$niejszym wezwaniu pod

rygorem wstrzymania sie ze $wiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy, ma prawo wstrzymac sie ze
Swiadczeniem ustug (tj. ma prawo nie wpusci¢ Uczestnika na zajecia do czasu uregulowania ptatnosci) lub
rozwigza¢ umowe.

W przypadku gdy do zawarcia umowy, konieczna jest wptata Wpisowego, Klient ma obowigzek dokonac ww.
ptatnosci w celu zawarcia umowy z Centrum.

Wpisowe stanowi optate za rezerwacje miejsca i jest przeznaczone na poczet kosztéw administracyjnych oraz
innych kosztéw zwigzanych z rezerwacjg miejsca, w tym zwigzanych z zatozeniem Panelu Klienta na
platformie ActiveNow.

O ile nic innego nie wynika z Opisu Kursu, Wpisowe nie jest zaliczane na poczet optaty za zajecia.
W przypadku gdy z Opisu Kursu wynika, ze Wpisowe jest zaliczane na poczet ptatnosci za zajecia, kwota
Wpisowego jest zaliczana na poczet pierwszej ptatnosci Klienta za zajecia.

Kwota Wpisowego oraz zasady ptatnosci okresla Opis Kursu.

Organizacja zajec

Centrum Swiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia grupowe, ktére zobowigzato
sie zorganizowac.

Liczba Uczestnikow w grupie wynosi od 10-15 osdb.

Wymiar czasu zajeé, jak rowniez liczba zajec oraz podstawowe miejsce i forme prowadzenia zaje¢ wskazano
w Zamodwieniu.

Centrum zapewnia Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany program nauczania, materiaty
dydaktyczne (o ile wskazano w opisie Kursu) i wykwalifikowang kadre.

Centrum z chwilg zawarcia umowy tworzy dla Klienta indywidualny Panel Klienta na platformie ActiveNow.
Panel Klienta stuzy m.in. do porozumiewania sie z Klientem/Uczestnikiem. W Panelu Klienta dostepna jest
opcja zgtaszania nieobecnosci na zajeciach, sprawdzania harmonogramu zaje¢, sprawdzania rozliczen za
zajecia. Centrum po utworzeniu Konta, wysyta do Klienta zaproszenie do zalogowania sie do platformy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w zamdwieniu. Wszystkie niezbedne
informacje dotyczgce korzystania z platformy ActiveNow znajdujg sie na stronie https://help.activenow.io/ .

Uczestnik po ukonczeniu kazdego semestru Kursu otrzymuje indywidualng ocene opisowg postepéw w
nauce.

Klient/Uczestnik ma obowigzek przestrzegania postanowiern Regulaminu, w tym zobowigzany jest do
przestrzegania zasad BHP.

Uczestnik dodatkowo zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujacych w trakcie zajeé, w tym do
przygotowywania sie do zaje¢, do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz niezaktécania pracy podczas
zajec.

W przypadku gdy Klient/Uczestnik wyrzadzit Centrum szkode (np. uszkodzit udostepniony sprzet), Klient
zobowigzany bedzie do jej naprawienia (w tym m.in. do zaptaty odszkodowania) zgodnie z zasadami
przewidzianymi w ustawie — Kodeks cywilny.
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Harmonogram
Zajecia prowadzone s zgodnie z Harmonogramem.
W przypadku gdy Harmonogram nie byt znany w chwili zawarcia Umowy, Harmonogram zostanie
udostepniony do akceptacji nie pdzniej niz przed rozpoczeciem Kursu. W przypadku braku akceptacji
harmonogramu, Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym zgodnie z VIII ust. 1 pkt 1
Regulaminu [Rozwigzanie umowy].
Centrum z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zaje¢ najpdzniej na dzien przed
planowanym terminem zaje¢, chyba ze wazna przyczyna nastgpita pdzniej (np. nagta choroba, zdarzenie
losowe). W pierwszej kolejnosci, Centrum podejmie starania w celu zorganizowania zastepstwa. W przypadku
gdy nie bedzie mozliwe przeprowadzenie zaje¢ w planowanym terminie, zostanie wyznaczony inny termin do
odrobienia tych zaje¢ lub w przypadku braku mozliwosci odrobienia zaje¢ przez Uczestnika w innym terminie
— optata za te zajecia zostanie zwrdcona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy — zgodnie z
decyzjg Klienta.
Z uwagi na specyfike zaje¢ grupowych, zmiana harmonogramu zaje¢ przez Klienta/ Uczestnika nie jest
mozliwa. Nieobecnos$¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty sie
zgodnie z Harmonogramem. W sytuacji, gdy nieobecnos$¢ Uczestnika jest spowodowana chorobg i trwa trzy
tygodnie lub diuzej (tj. Uczestnik jest nieobecny na trzech lub wiecej zajeciach z rzedu), Centrum dopuszcza
mozliwosé obnizenia opfaty za zajecia, na ktérych Uczestnik byt nieobecny, do 50% ich standardowej ceny
wynikajgcej z rodzaju umowy i opcji ptatnosci. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do przedstawienia
Centrum (osobiscie lub przesytajagc skan/zdjecie pocztg elektroniczng) zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajgcego niezdolno$¢ Uczestnika do brania udziatu w zajeciach w danym okresie czasu.

Materiaty edukacyjne

W przypadku zajeé jezyka angielskiego, Centrum udostepnia w cenie Kursu pomoce dydaktyczne. Cena Kursu
nie obejmuje dostepu do materiatdow dostepnych na platformie Bilingual Future (dalej jako BF). Dostep do
materiatow jest dodatkowo ptatny. Posiadanie materiatéw dostepnych na platformie BF nie jest niezbedne
do wziecia udziatu w Kursie, natomiast moze dodatkowo wspieraé¢ Uczestnika w lepszej i skuteczniejszej
nauce. Klient otrzymuje dostep do materiatéw zgodnie z okresem wskazanym w zamowieniu.

Zakup materiatéw dostepnych na platformie BF lub zakup innych materiatéw oznaczonych przez Centrum
jako dodatkowo ptatne stanowi przedmiot odrebnego zaméwienia. W przypadku gdy ww. zamdwienie
sktadane jest wraz ze ztozeniem zamodwienia na Kurs, optata za ww. materiaty jest doliczana do Ceny Kursu i
jest uiszczana najpdiniej wraz z pierwszg ptatnoscia za Kurs. Zamdéwione materiaty bedg wydawane
Klientowi/ Uczestnikowi dopiero po ich skutecznym optaceniu.

W przypadku pozostatych Kursow, informacje o materiatach udostepnianych w ramach Kursu znajdujg sie w
zamowieniu.

Materiaty udostepniane przez Centrum mogg by¢ wykorzystywane wytacznie przez Klienta/Uczestnika na
wiasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w
jakikolwiek sposéb nagran oraz innych udostepnianych informacji i materiatow.
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Udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegdlne ich elementy: graficzne, multimedialne, tekstowe,
objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawami
autorskimi dysponuje Centrum badz inny podmiot, od ktérego Centrum uzyskato odpowiednig licencje.
Materiaty moga by¢ tez wykorzystywane przez Centrum w oparciu o inng podstawe prawna.

Zajecia on-line (o ile dotyczy)

. W przypadku zaje¢ on-line, Uczestnik powinien posiadac:

1) aktywna poczte elektroniczng,
2) sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach, stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dZzwieku, a takze
mikrofon oraz kamere.

Zajecia on-line sg prowadzone na platformie Google Meet. Centrum udostepni Klientowi link do dotgczenia
do zaje¢ online za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w umowie adres email oraz w systemie
Activenow.
Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tgcza internetowego. Mobilne tacze z uwagi
na swoj charakter moze powodowac zaktdcenia, w tym przerwanie uczestnictwa Uczestnika w zajeciach.
Centrum nie odpowiada za nieprawidtowosci zwigzane z uczestnictwem w zajeciach on-line w sytuacji gdy
przyczyna lezy po stronie Klienta/Uczestnika lub innych podmiotdw, z ktérych ustug Klient/Uczestnik korzysta
(np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi mogg mieé bezposredni/posredni wptyw na mozliwosc¢
korzystania z ustug Centrum.
W przypadku wystgpienia problemdw technicznych, o ktérych mowa w ust. 4, ktére uniemozliwiajg
uczestniczenie w lekcji, zajecia uwaza sie za odbyte.
W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Centrum lub podmiotéw wspierajgcych
Centrum w realizacji umowy, ktdre uniemozliwiajg przeprowadzenie zajeé¢ w catosci lub w czesci, zajecia te -
w catosci lub w czesci zostang przetozone na inny termin. Odpowiednio stosuje sie rozdz. IV ust. 3 zd. trzecie
Regulaminu [Zmiana harmonogramul].

. Udostepniane materiaty mogg by¢ w formacie PDF*, doc*, mp3*, mp4* ,*zip, *rar, Uczestnik musi posiadaé

programy, ktére obstugujg wymienione pliki.

Rozwigzanie umowy

Klient ma prawo rozwigzaé¢ umowe o Swiadczenie ustug bez podania przyczyny:

w trybie natychmiastowym - przed rozpoczeciem zaje¢ w ramach Kursu;

w pozostatych przypadkach, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca.

Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem na adres: office@uspeak.pl).

Centrum ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszej umowie, a takie w
przypadku istotnego naruszania przez Klienta/Uczestnika postanowien Regulaminu, w tym z powodu braku
zaptaty wynagrodzenia za zajecia — po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i wyznaczenia
odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia/rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.
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W sytuacji gdy liczebnos¢ grupy spadnie ponizej minimalnej liczby oséb, Centrum ma prawo rozwigzac
umowe z waznych przyczyn. Centrum moze takze zaproponowac przeniesienie Uczestnika do innej grupy (w
tej samej lub innej cenie), zaproponowac podniesienie optaty, a Klient ma prawo do odrzucenia nowej oferty.
W sytuacji gdy z waznych przyczyn (m.in. wzgledy metodyczne majgce na celu zwiekszenia skutecznosci
nauczania, wzgledy bezpieczenstwa) uzasadnione bedzie podzielenie grupy, a w konsekwencji zmiana
terminu zajeé, Centrum podejmie starania w celu uwzglednienia potrzeb wszystkich Uczestnikéw przy
ustalaniu terminu zaje¢. W przypadku zmiany terminu zaje¢ z ww. przyczyny, Klient ma prawo odrzuci¢ nowa
oferte i wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym.

Z chwilg rozwigzania umowy, Centrum dokonuje rozliczenia wniesionych optat za Kurs w stosunku do liczby
zrealizowanych na rzecz Uczestnika zaje¢ w ramach niniejszej Umowy do dnia uptywu okresu
wypowiedzenia/rozwigzania Umowy (w przypadku opcji ptatnosci jednorazowej lub w dwaéch ratach). W
przypadku opcji ptatnosci w miesiecznych ratach Klient wnosi optaty za raty do korica okresu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy na czas okreSlony z przyczyn zaleznych od Klienta/Uczestnika przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Klient traci prawo do udzielonej bonifikaty za wybdér umowy na
czas okreslony. W takim przypadku cene za kurs stanowi Optata za kurs przed udzieleniem bonifikaty i to ona
stanowi podstawe do wyliczenia ceny za jednostke zajeciowg/miesieczng rate. Klient jest wowczas
zobowigzany do zwrotu przyznanej w okresie trwania umowy bonifikaty.

W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony z przyczyn niezaleznych od Klienta/Uczestnika przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Klient nie traci prawa do udzielonych znizek.

W przypadku dokonania optaty przez Klienta za Kurs w kwocie wyzszej niz kwota odpowiadajaca liczbie zajec
zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/ rozwigzania Umowy, Centrum zwraca Klientowi
nadptate (dotyczy opcji ptatnosci jednorazowej lub w dwdéch ratach). Nadptata zwracana jest na rachunek
wskazany przez Klienta.

W przypadku dokonania optaty za Kurs w kwocie nizszej niz kwota odpowiadajgca liczbie zajeé
zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy, Klient ma obowigzek
uregulowad niedoptate (brakujacg kwote) w terminie 7 dni od dnia wezwania.

Zmiana umowy

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Umowy i Regulaminu z waznych przyczyn, w tym
w szczegdlnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikéw ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost obcigzen i
optat publicznych, wzrost optfat administracyjnych niezaleznych od Centrum), o ile istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a kosztami Swiadczenia ustug przez Centrum, a takze z powodu
zmiany przepiséw prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta) lub decyzji i orzeczen w
zakresie, w jakim wymuszajg one na Centrum wprowadzenie zmian.

O kazdej zmianie Umowy i Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie pdzniej niz
w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian.

Centrum zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, informuje o tym, ze jezeli przed datg wejscia
w zycie zmian Klient nie zgtosi Centrum sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

Klient ma prawo przed dniem wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa ta
rozwigzuje sie z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Procedura, o ktérej mowa w ust. 1-5 nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zajec¢ z zaje¢ stacjonarnych na
zajecia on-line w przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie zajeé
stacjonarnie, w tym w szczegdlnosci w przypadku gdy ogtoszony zostanie stan epidemii, stan zagrozenia
epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce prowadzenie zajeé stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej na skutek
ograniczen o charakterze administracyjnym lub na skutek zalecen Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, a takze
gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie uzasadniona istotnymi wzgledami bezpieczeristwa Centrum i
Uczestnikdw. W sytuacji wystgpienia ww. okolicznosci — do czasu ich ustania, Klient wyraza zgode na zmiane
formy prowadzenia zaje¢ z zaje¢ stacjonarnych na zajecia on-line. O zmianie formy prowadzenia zajeé,
Centrum powiadomi Klienta minimum jeden dzien przez planowanym terminem zaje¢. Szczegétowe
informacje dot. wymagan w zakresie zaje¢ on-line zostaty okreslone w punkcie VI Regulaminu [Zajecia on-
line]

Zmiana formy prowadzenia zaje¢, o ktérej mowa w ust. 6:

nie stanowi zmiany Umowy/Regulaminu i nie wymaga aneksowania,

nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy/odstgpienia od umowy,

nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci optat za zajecia.

Wizerunek

Klient wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Centrum wizerunku
Uczestnika w postaci nagrania/zdjec z przebiegu zajeé oraz wydarzen organizowanych przez Centrum do celow
dokumentacyjnych i edukacyjnych. Przetwarzanie wizerunku do celéw marketingowych wymaga odrebnej
zgody.

Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb uczestniczacych w
zajeciach; Wizerunek moze by¢ takze dodawany do innych materiatéw powstajgcych w ramach dziatalnosci
Centrum. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

Upowaznienie do odbioru

W przypadku zajec stacjonarnych, Centrum odpowiada za bezpieczeristwo Uczestnika podczas trwania zajec
oraz w okresie sprawowania dodatkowej opieki nad dzieckiem w przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 4-5.
W przypadku gdy Uczestnik nie jest strong umowy, Klient zapewnia Uczestnikowi opieke przed zajeciami i po
zajeciach, z zastrzezeniem przejecia dodatkowej opieki nad dzieckiem przez Centrum na podstawie ust. 4-5.
Centrum nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Centrum (np. dziatanie sity wyzszej,
wytgczna wina Klienta czy Uczestnika lub osoby upowaznionej przez Klienta do odbioru).

Zgodnie z zasadami ustalonymi przez Dyrekcje Przedszkola, Uczestnik nie ma prawa samodzielnego powrotu
do grupy przedszkolnej po zakoniczeniu zaje¢. Klient ma obowigzek odebra¢ Uczestnika z miejsca
prowadzenia zaje¢ z chwilg zakonczenia zajeé.
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3. W przypadku gdy Uczestnik bedzie odbierany z zaje¢ przez inng osobe niz przez Klienta, Klient przekazuje
Centrum upowaznienie do odbioru Uczestnika przez ww. osobe.

4. Klient akceptuje, iz w przypadku nieterminowego odbioru dziecka z zajeé¢, zobowigzany bedzie do zaptaty
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 5 z tytutu dodatkowej opieki sprawowanej przez Centrum nad
dzieckiem i organizacjg czasu dla dziecka od chwili zakornczenia zaje¢ do chwili odbioru dziecka.

5. Klient zobowigzany bedzie do zaptaty z tytutu Swiadczenia przez Centrum dodatkowej opieki w nastepujacych
przypadkach:

1) bezptatnie w przypadku odbioru dziecka do 10 minut od chwili zakoriczenia zajec,

2) 40 zt w przypadku odbioru dziecka po uptywie 10 minut od chwili zakonczenia zajeé, jednak nie dtuzej
niz do 30 minut;

3) 60 zt w przypadku odbioru dziecka po uptywie 30 minut od chwili zakonczenia zaje¢, jednak nie dtuzej
niz do 60 minut;

4) 60 zt za kazda nastepna rozpoczeta godzine w przypadku odbioru dziecka po uptywie 60 minut od chwili
zakonczenia zajec.

6. Woynagrodzenie z tytutu sprawowania przez Centrum dodatkowej opieki bedzie ptatne w sposdb wskazany
w rozdz. Il ust. 2-3 niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia realizacji przez Centrum
ustug w zakresie dodatkowej opieki.

Xl Sita wyzsza

1. W czasie trwania sity wyzszej, strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda stanowity
przeszkode w wykonaniu umowy. Powyisze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumiec zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe byto jego zapobiezenie,
w szczegblnosci takie zdarzenia jak: powddi, wtamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu
wyjatkowego.

Xil. Postanowienia koricowe
Klient oswiadcza, ze Klient/Uczestnik zapoznat sie z zatgcznikiem do Regulaminu, tj. klauzulg informacyjng, w
ramach ktérej Centrum zrealizowato obowigzki informacyjne wynikajgce m.in. z RODO, z ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

Zatacznik:
- klauzula informacyjna
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KLAUZULA INFORMACYIJNA
Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajacy z przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepiséw RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze informacje:
OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z RODO
Administratorem danych osobowych jest Iga Mroczek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg uSpeak Iga Mroczek z siedzibg w
Gliwicach 44-100 przy ul. Zwirki i Wigury 89/11, NIP 6312579119.
Dane bedg przetwarzane a) w celu zawarcia umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku podania dodatkowych
danych, ktére mogg usprawnic realizacje umowy - przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o uzasadniony interes Administratora
do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) b) w celu wypetnienia obowigzku prawnego, ktory
cigzy na Administratorze, w tym m.in. przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — nie dtuzej niz przez
okres 6 lat); c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia
roszczen/obrony przed roszczeniami/ marketingu ustug i produktéw firmy, opinii) — tj. do czasu przedawnienia roszczen/ustania celu
biznesowego lub wniesienia sprzeciwu.
Do realizacji ww. celéw dane moga by¢ powierzone m.in. firmie hostingowej, firmie Swiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe, obstudze
IT, osobom prowadzgcym zajecia, platformie do obstugi klientéw, kurierom, prawnikowi. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do
swoich danych osobowych, sprostowania danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim przetwarzanie
danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy lub dla celéw realizacji obowigzkdw prawnych czy ustalenia/dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, podanie danych jest dobrowolne, ale moze uniemozliwia¢ zawarcie umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).
OBOWIAZEK INFORMACYIJNY - USTAWA O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA | USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA
Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy stosowac wtasciwe srodki techniczne minimalizujgce opisane
zagrozenia, w szczegdlnosci programy antywirusowe ichronigce tozsamos$¢. W ramach s$wiadczonych ustug, obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Reklamacje dotyczace ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng mozna kierowac na adres
wskazany w umowie.
W przypadku gdy dziatacie Paristwo jako konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta w rozumieniu 385> kodeksu cywilnego i
doszto do zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg Administratora, przystuguje Panstwu ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ustepu ponizej.
W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, musicie Panstwo poinformowaé¢ o tym wysytajgc np. e-mail lub pismo na adres
Administratora (wzor: Odstepuje od umowy z dnia ...). Do zachowania terminu wazne jest wystanie informacji o odstgpieniu od umowy
przed jego uptywem.
Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy Administrator wykonat w petni ustuge lub rozpoczat
Swiadczenie ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia i Klient przyjat to do wiadomosci. W przypadku ustugi o dostarczanie
tresci cyfrowych, Administrator przekazuje Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.
W przypadku odstapienia od umowy, Klientowi zwrdcone zostang wszystkie otrzymane ptatnosci, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Administrator zostat poinformowany o odstgpieniu, z zastrzezeniem sytuacji gdy Administrator rozpoczat
Swiadczenie ustug za zgoda Klienta. W takim przypadku Klient zaptaci Administratorowi kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili poinformowania o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; Klient nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.
W przypadku gdy dziatacie Panistwo jako konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, informacje u uprawnieniach dot.
ustugi/tresci cyfrowej okresla ustawa o prawach konsumenta.
Klient moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy,
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, powiatowego (miejskiego)
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rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyska¢ pomoc w
sprawie umowy lub ma prawo; skorzystac z platformy.
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